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1. The Coca-Cola Company의 주요 정보

구분 내용

Company Type Public

2003 Sales ＄21,044.0

Competitors

Cadbury
Schweppes

Nestle PepsiCo

※ 비고 : 2004년 집계 자료임

1 Year Sales Growth 7.6%

2003 Net Income ＄4,347.0

1 Year Net Income Growth 42.5%

2003 Employees 49,000

1 Year Employee Growth 12.5%

Chairman and CEO E. Neville Isdell



2. Coke, The No. 1 Brand

전 세계에서 매초 8,000여 병, 하루 10만 명에 가까이 팔리는 브랜드, 이름하나만으로도
900억 달러에 이르는 가치를 지닌 코카콜라는 누가 토를 달 이유도 없이 세계 제일의
음료 브랜드이다.

100년이 넘는 역사를 지닌 전통과 그 오묘한 맛은 전 세계인의 입 맛을 사로 잡았으며,
세계인들이 가장 좋아하고 즐겨 마시는 음료가 되기에 충분했다.

하지만 1985년 코카콜라는 단 한번의 실수로 엄청난 비용을 낭비하고 소비자들에게는
지탄을 받게 되었는데 이러한 것은 바로 코카콜라의 유일한 맞수라고 할 수 있는 ‘펩시’
때문이었다.

매번 코카콜라이 밀려 시장에서 2인자의 자리에 머무르던 펩시는 ‘펩시 챌린지’라는
소비자 프로모션을 통하여 코카콜라를 압박해왔다. 펩시 챌린지는 소비자들에게 눈을 가리고
펩시와 코카콜라를 마시게 한 후 맛이 더 좋은 제품을 선택하게 하는 프로그램이 핵심이었는데
여기에서 펩시가 많이 선택되자 펩시는 흥이 났고 코카콜라는 초조해 지기 시작하였다. 
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3. 뉴코크의 개발 배경

코카콜라가 100년동안 이어오던 코카콜라의 맛을 조정하여 ‘뉴코크(New Coke)를 출시한
데에는 내부적 요인과 외부적 요인으로 나누어 생각해 볼 수 있다.

1) 내부 요인
당시 코카콜라 내부에서는 다이어트 콜라(Diet Coke)가 급속도로 성장하여 원조 콜라의
시장을 잠식하는 상황을 가져왔는데, 여기에 환타나 스프라이트 같은 자사의 다른 탄산음료
제품들에게도 시장 점유율을 점차 빼앗기고 있는 상황이었다.

이러한 상황은 1983년 코카콜라의 시장 점유율이 24%, 84년에는 사상 최저인 21%까지
떨어진 것으로 있으며, 코카콜라사를 더욱 초조하게 만드는 원인이었다.

코카콜라의 시장 점유율은 추락하고 있는 가운데 펩시의 블라인 테스트에서 계속하여 패배하고
있는 코카콜라의 경영진은 제품 자체에 대한 변화를 모색하게 되었다. 이러한 변화가 확신으로
다가온 데에는 펩시와 맛이 비슷한 다이어트 코크가 성공한 데 있었다.
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